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GUIA RAPIDA N° 04 - LO MAS USADO

Entra en tu
videoconsulta.

Cinco minutos antes de tu hora, prepara camara y micro. La
consulta abre sola en la app cuando llega tu turno.

DURACION DISPOSITIVO DIFICULTAD

5 min antes- iPhone - Android Facil-

USUARIO FINAL



e QSalud GUIA 84 - PASO A PASO

EL PASO A PASO - EN PASOS CORTOS

RECUERDA

Acepta los permisos de camara y microfono cuando te

los pida la app. Sin ellos, el médico no puede verte ni
oirte.

1 QSalud - Tucitaen ahora

10 minutos

Medicina General con
Dra. Carmen Ruiz

Recibe el aviso 10
miHUtOS antes ) QSalud - Cita

confirmada

Te llega una notificacion push y un email
recordandote la cita. Si tocas la natificacion,
te lleva directamente a la pantalla de la
consulta.

Push + email - 10 min antes de tu hora



JLL:hLLI_lr_I ] M
e (R

AabaASTETTER, LR IS R

s s Vil

AT

I'meiueieil

Hezbary edincareein = rie
LR PR TS g CEE TR S

Calendario semanal - tus proximas citas

Permite camara y
microfono

La primera vez te pediremos permiso. Es
necesario: sin camara, el médico no te ve; sin
microfono, no te oye. Si te equivocas, lo
cambias en Ajustes del movil - QSalud.

Abre tu cita desde
«Citas»

En la barra inferior, toca «Citas». Veras tu
préxima consulta destacada. Toca encima
para abrirla.

X

«QSalud» quiere acceder a la
camara

Para tu videoconsulta con tu médico
colegiado.

No permitir m

v

«QSalud» quiere acceder al
micréfono

Para que tu médico pueda oirte.

Camara y microfono - obligatorios



EN DIRECTO

Cara a cara - HD

- cifrada extremo a extremo

4

Espera al médico

Cuando llegue tu hora, te abre la pantalla de
videoconsulta. Veras tu cara en pequefio y la
del médico en grande. La consulta dura 15-
20 minutos.



%)

Recibe la receta y el
informe

Al terminar, si tu médico te receta algo, lo ves
en «Recetas e informes» en menos de 5
minutos. La receta es electronica oficial y
vale en cualquier farmacia.

B« Receta ACTIVA - 30
dias

electronica oficial

Semaglutida 0,5 mg

1 inyeccién semanal - subcutanea

Dra. Maria Rodriguez - Col. 282826

Receta + informe - al instante



PREGUNTAS HABITUALES

L.o que mas nos preguntdis.

Si tu duda no esta aqui, llamanos al 900 86 85 65 o escribenos a
soporte@qgsalud.com. Te respondemos en menos de 24 horas.

¢ Y si se corta la conexion?

Vuelve a entrar en la cita desde Citas. Si no se restablece en 5 min, llama al 900 86 85 65 y te
ayudamos.

¢Se graba la consulta?

No. Ni audio ni video. Solo se guarda el informe escrito por el médico.

¢Puedo entrar desde el ordenador?

Si, en gsalud.com con tu mismo usuario. Mismo nivel de calidad y cifrado.

¢Necesito micro y camara externos?

No, los del moévil bastan. Usa auriculares para mas privacidad si estas en sitio publico.



¢NECESITAS MAS?

Estamos
aqui.

Equipo humano de soporte, 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Detras de QSalud hay personas, no bots.

LLAMANOS ESCRIBENOS VISITANOS

900 86 soporte@ gsalud.
85-65 gsalud.com com/soporte

Gratuito desde Espafa - 24/7 Respuesta <24h - humana Centro de ayuda completo

Servicios sanitarios prestados por QFISIO, Centro de Fisioterapia y Osteopatia S.L. - Codigo Sanitario Registro Sanitario
1606518/1608048. Plataforma regulada conforme a RGPD UE 2016/679, Al Act UE 2024/1689 y Ley 41/2002 sobre autonomia del
paciente. Datos cifrados extremo a extremo, servidores en territorio europeo (Frankfurt).



