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GUIA RAPIDA N° 03 - LO MAS USADO

Reserva tu
primera
videoconsulta.

De la duda a la cita en menos de un minuto. Tres pasos:
especialidad, modalidad, hora. Disponibilidad en tiempo real,
médicos colegiados las 24 horas.

DURACION DISPOSITIVO DIFICULTAD

60 segundos- iPhone - Android  Facil-



e QSalud GUIA 83 - PASO A PASO

EL PASO A PASO - EN PASOS CORTOS

PROMESA

Meédicos colegiados disponibles las 24 horas. Si

reservas «Disponible ahora», entras en consulta en
menos de 10 minutos.
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Toca «Reservar cita»
en el inicio

En la pantalla principal veras el bloque azul
grande con «Tu salud, sin esperas». Toca el
boton «Reservar cita». También funciona

desde el icono central de la barra inferior.

Acceso desde el inicio - boton principal
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Paso 1/3 - ¢ Que especialidad necesitas?

Elige como prefieres
tu cita

Videoconsulta (lo mas habitual), mensajeria
asincrona o consulta telefénica. La
videoconsulta dura 15-20 minutos y te llega la

receta al instante si procede.

Elige tu especialidad

Méas de 30 disponibles: Medicina General,
Pediatria, Psicologia, Ginecologia,
Dermatologia, Endocrinologia... También
puedes buscar por sintoma («dolor de
cabeza», «ansiedad», «analisis»).
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Paso 2/3 - Videoconsulta - Mensajeria - Teléfono
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|' @ mL e Veras «Disponible ahora» si hay médico libre
. PRSI o 1 vz | en ese instante, y huecos en tramos de 30

4230 M min para el resto del dia. Puedes navegar a

otros dias si no te encaja hoy.

Paso 3/3 - Horarios disponibles en tiempo real



Confirma y a esperar
el aviso

Tocas el hueco que quieres y confirmas. Te
llega notificacion push con el resumen de tu
cita y un recordatorio 10 minutos antes.
Listo. Solo queda esperar tu turno.
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Confirmacion - cita creandose



PREGUNTAS HABITUALES

L.o que mas nos preguntdis.

Si tu duda no esta aqui, llamanos al 900 86 85 65 o escribenos a
soporte@qgsalud.com. Te respondemos en menos de 24 horas.

¢Cuanto cuesta cada consulta?

Medicina General 29€, Pediatria 49€, Psicologia 39€, Endocrinologia y Ginecologia 49€, etc.
Ves el precio en pantalla antes de confirmar. La valoracion inicial del Plan Control de Peso
GLP-1 es la Unica gratuita.

¢Puedo cancelar?

Si, sin coste si avisas con mas de 4 horas. Con menos, no penalizamos pero agradecemos el
aviso.

¢ Tengo que pagar al reservar?

No. Pagas después de la consulta, salvo en compras dentro de un plan mensual.

¢Y si quiero un médico concreto?

En el paso 2/3, abajo de todo veras «Elige tu profesional». Puedes buscarlo por nombre.



¢NECESITAS MAS?

Estamos
aqui.

Equipo humano de soporte, 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Detras de QSalud hay personas, no bots.

LLAMANOS ESCRIBENOS VISITANOS

900 86 soporte@ gsalud.
85-65 gsalud.com com/soporte

Gratuito desde Espafa - 24/7 Respuesta <24h - humana Centro de ayuda completo

Servicios sanitarios prestados por QFISIO, Centro de Fisioterapia y Osteopatia S.L. - Codigo Sanitario Registro Sanitario
1606518/1608048. Plataforma regulada conforme a RGPD UE 2016/679, Al Act UE 2024/1689 y Ley 41/2002 sobre autonomia del
paciente. Datos cifrados extremo a extremo, servidores en territorio europeo (Frankfurt).



