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01
G U Í A  R Á P I D A  N º  0 1  ·  E M P E Z A R

Descarga la app
QSalud.
Toda tu salud, en el bolsillo. Disponible en App Store y Google
Play. Tres minutos y la tienes funcionando.

D U R A C I Ó N

3 min·
D I S P O S I T I V O

iPhone · Android
D I F I C U LTA D

Fácil·



QSalud GUÍA 01 · PASO A PASO

E L  P A S O  A  P A S O  ·  E N  P A S O S  C O R T O S

1
Abre la App Store o
Google Play
En iPhone, toca el icono azul de App Store.

En Android, busca Google Play (icono con
triángulo de colores). Necesitas una cuenta

de Apple ID o Google activa.

Disponible en ambas tiendas oficiales

E L  O B J E T I V O

Tener QSalud instalada en tu móvil con tu cuenta
activa, lista para reservar tu primera videoconsulta.



Desarrollador oficial: QFISIO S.L.

2
Busca "QSalud"
Pulsa en el buscador y escribe «QSalud».

Verás la app oficial — comprueba que el
desarrollador es QFISIO, Centro de
Fisioterapia y Osteopatía S.L.

3
Toca «Obtener» o
«Instalar»
La descarga ocupa unos 80 MB. En unos
segundos la tendrás en la pantalla de inicio.
Es completamente gratis.

App gratuita · sin compras obligatorias



Tu primera pantalla en QSalud

4
Ábrela y empieza
El logo de QSalud aparecerá en tu pantalla.
Tócalo, y ya estás dentro. Te pediremos crear

cuenta o iniciar sesión si ya eras cliente de
qsalud.com.



P R E G U N T A S  H A B I T U A L E S

Lo que más nos preguntáis.
Si tu duda no está aquí, llámanos al 900 86 85 65 o escríbenos a
soporte@qsalud.com. Te respondemos en menos de 24 horas.

¿Es gratis?

Sí. La app es 100% gratuita. Solo pagas por las consultas o planes que reserves.

¿Funciona en mi móvil?

Sí, si tienes iOS 16+ o Android 9+. Es decir, prácticamente cualquier móvil de los últimos 5 años.

¿Cuánto ocupa?

Unos 80 MB. Equivalente a unas 15 fotos.



¿ N E C E S I T A S  M Á S ?

Estamos
aquí.
Equipo humano de soporte, 24 horas al día, 7 días a la
semana. Detrás de QSalud hay personas, no bots.

L L Á M A N O S

900 86
85·65
Gratuito desde España · 24/7

E S C R Í B E N O S

soporte@
qsalud.com
Respuesta <24h · humana

V I S Í TA N O S

qsalud.
com/soporte
Centro de ayuda completo

Servicios sanitarios prestados por QFISIO, Centro de Fisioterapia y Osteopatía S.L. · Código Sanitario Registro Sanitario
1606518/1608048. Plataforma regulada conforme a RGPD UE 2016/679, AI Act UE 2024/1689 y Ley 41/2002 sobre autonomía del
paciente. Datos cifrados extremo a extremo, servidores en territorio europeo (Frankfurt).
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